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Planteamiento del 

problema

• Docentes involucrados sin perfil

– Requisito para becas

– Designados por las autoridades

– Falta de motivación e interés

– Falta de capacitación

• Alumnos con grandes necesidades 
de apoyo

– En salud, manejo de sexualidad y 
adicciones

– Problemas de comunicación e 
integración

– Problemas emocionales personales y 
familiares



Objetivo general:

Determinar los requerimientos 

tutoriales de los alumnos y las 

necesidades de capacitación de los 

maestros a fin de proponer el 

desarrollo del diplomado de 

capacitación a tutores en un ambiente 

virtual.



Objetivos particulares

• Determinar las necesidades de apoyo requeridos por los 

alumnos de nivel medio superior de parte de sus tutores

• Determinar las necesidades y preferencias de 

capacitación de los tutores.

• Diseñar los lineamientos del diplomado virtual para tutores

• Establecer los temas del programa del diplomado virtual 

que brindé las herramientas necesarias para el éxito 

tutorial

• Planificar los módulos requeridos acordes a la 

problemática detectada en los educandos y el trabajo 

colaborativo que pueda realizar con sus colegas

• Descubrir las estrategias para abordar los distintos temas 

con los docentes a través del uso de los recursos y tareas 

que brinda la plataforma virtual Moodle



Levantamiento de datos

Cuestionario A

• 32.7% del alumnos de 
nuevo ingreso a un mes de 
estar en el plantel

Cuestionario B

• 40% de los maestros 
tutores



Resultados













Cuestionario a 

docentes







Temas necesarios

• Tutoría: definición, principios, importancia, tutorías 
en el Politécnico, perfil del tutor, funciones del 
tutor, etc.

• Identidad politécnica

• Proyecto de vida

• Personalidad

• Orientación de salud, sexualidad y adicciones

• Etapas del desarrollo adolescente 
autoconocimiento

• Inteligencias múltiples

• Valores

• Relaciones humanas

• Comunicación

• Motivación

• Estrés

• Estrategias de enseñanza y de aprendizaje

• Liderazgo académico

• Tipos de titulación

• Incorporación al mercado laboral



Programa sintético 



Conclusiones

El diplomado virtual permitirá:

• Capacitar a un mayor número de 

docentes

• Elimina la falta de tiempo de los 

maestros y la Incapacidad de darle 

permiso a los maestros

• No perjudica las múltiples 

actividades

• Trabajar a su propio ritmo

• Pueden ver los recursos las veces 

que consideren necesario, etc.



Propuesta






